北京安定医院德胜国际中心行政办公区语音迁移服务项目采购需求

根据我院工作规划，需要将5号楼行政办公固定电话，按原号码迁移至德胜国际中心新行政办公区，迁移电话数量100门以内。具体需求如下：
一、项目预算金额：一次性支付语音迁移技术服务258160元；1条2M SDH 本地电路租用费按600元/月支付。
二、项目内容

1、项目概况

（1）项目背景：医院行政部门整体搬迁至德胜国际中心新办公区，为保障对外联系号码连续性、办公通讯稳定，需将院内原有行政固定语音电话整体迁移，并实现与本部语音系统互联互通、统一管理。

（2）迁移规模：固定语音电话100门以内。

（3）服务内容：固定语音电话原号迁移服务及1条2M SDH专线电路租用服务

（4）号码段范围：中国电信北京分公司号段58303000–58303299、58340100–58340349

（5）服务期限：1年。

2、项目目标与总体要求

（1）号码不变：全部迁移电话保留原号码，按医院指定号码配置，不跳号、不换号。

（2）系统互通：新办公区语音设备与本院机房主设备互联，实现远端交换机与本部局内互通、短号互拨。

（3）功能一致：迁移后电话功能与医院现有电话相同。

（4）稳定可靠：7×24小时不间断运行，故障快速处理。

3、技术方案要求

（1）总体技术架构

采用本部核心语音交换机 + 2M SDH专线 + 远端交换机架构，实现端到端可靠通信：

本部机房语音交换机 ←→ 2M SDH专线 ←→ 德胜国际远端交换机 ←→ 100门办公电话

（2）核心技术要求

1.号码迁移技术

支持原号整段迁移、指定号码迁移

数据配置与本部同步，不改变原有拨号规则与权限

支持割接期间平滑切换，不影响正常办公

2.互联互通技术

远端交换机注册到本部核心交换机

局内分机免费互拨、统一编号规则

3.可靠性技术

SDH专线物理隔离、抗干扰、低时延

设备支持掉电保护、配置自动保存

关键链路具备冗余与快速回退机制

4、详细技术参数要求

（1）语音系统参数

支持用户端口：≥100路模拟用户接口

语音编码标准：G.711、G.729

端到端通话时延：≤150ms

语音丢包率：≤0.1%

信噪比：≥40dB

用户馈电：48V DC

支持防雷、过流、过压保护

（2）设备与环境参数

电话程控交换机：机架式，标准19英寸机柜安装

供电：AC220V，支持冗余电源

工作温度：0℃～45℃

工作湿度：10%～90%（无冷凝）

配套：110配线架、理线器、标识标签、接地装置

6、电话功能要求

基础功能：来电显示、呼叫转移、呼叫等待、呼叫保持、三方通话

院方需求：电话各分机房区间通过电信的专线互联互通，拨入医院总机可转接到分机房的分机号

7、施工方案与实施要求

（1）实施总周期

总周期不超过7个自然日，包含勘查、安装、调试、割接、验收全流程。

（2）施工阶段划分

准备阶段（2天）

现场勘查：机房/弱电间、电源、接地、机柜空间

资源申请：号码资源、专线资源、施工许可

方案确认：割接时间、路由、回退方案

安装部署阶段（3天）

设备上架、布线、端接、标签

防雷接地安装、线路测试

SDH专线两端对接调试

号码迁移阶段（1天）

总院剔除迁移号码，远端配置100门号码
新旧链路并行48小时验证

10分钟快速回退机制，确保安全

调试验收阶段（1天）

逐机呼入呼出测试

全部功能逐项验证

音质、杂音、断话、回声检测

（3）施工管理要求

施工人员持证上岗，服从医院管理

施工期间不影响诊疗秩序，文明施工

现场防尘、降噪、安全防护到位

每日施工进度报备，关键节点医院确认

7、验收标准与交付物

（1）验收标准

号码验收：100门以内电话全部开通，号码与医院指定一致。

功能验收：全部功能可用，与本部体验一致。

稳定性验收：连续72小时挂机测试无故障、无掉线、无杂音。

（2）交付物

竣工文档：竣工图、端口对应表、设备配置清单

测试报告：链路测试、功能测试、音质测试报告

运维文档：维护手册、操作手册、故障处理流程

验收报告：双方签字盖章的正式验收文件

培训记录：使用与运维培训签到及考核记录

8、运维与售后服务要求

快速响应机制，专人一对一对接。
响应时效：

故障响应：≤30分钟

现场抵达：≤2小时

一般故障：≤4小时修复

重大故障：≤8小时解决并提供说明

日常服务

每月1次现场巡检

季度提供运维报告

号码增删改、功能配置即时处理

培训服务：提供使用培训、管理员培训，确保医院人员可独立日常操作。
