北京安定医院临床信息系统

运维项目采购需求

我院因工作需要择优遴选具备专业能力与丰富医疗行业经验的运维服务供应商，为医院信息化体系提供标准化、常态化、专业化运维保障服务，助力医院医疗服务与信息化建设高质量发展，具体需求如下：

一、项目预算金额：69.8万元

二、项目内容

（一）项目背景

我院作为国家精神疾病医学中心，承载着繁重的临床医疗、科研教学及公共卫生任务。随着医院智慧服务与智慧管理的不断升级，信息系统已成为保障医院核心业务连续性与高质量发展的基石。

目前，医院已建成以电子病历（EMR）为核心，涵盖门诊系统、住院电子病历、住院医嘱/护士站、HIS、集成平台、临床路径、移动查房、临床360视图、自助服务系统、病案归档与质控系统在内的全方位临床与运营体系。各系统间数据交互频繁，业务耦合度高，对运维服务的专业性与稳定性提出了极高要求。

为持续保障全院各类信息系统稳定可靠、安全合规、高效运转，规避系统故障、运行卡顿、数据异常等风险，夯实医院数字化诊疗服务基础，现通过公开招标方式，择优遴选具备专业能力与丰富医疗行业经验的运维服务供应商，为医院信息化体系提供标准化、常态化、专业化运维保障服务，助力医院医疗服务与信息化建设高质量发展。

（二）维保服务需求

服务响应时间

驻场服务：提供2名驻场工程师，工作日期间提供7×8小时驻场服务。8小时外提供7×24小时技术支持服务，非工作日及工作时间出现维修要求，1小时内给予实质响应。

现场服务响应：针对电话、远程技术支持不能解决的系统软件故障，在1小时内到达用户现场，并在24小时内修复。

应急预案响应：针对法定节假日及突发事件制定应急预案，突发事件发生后2小时内到达用户现场，协调资源快速解决问题。节假日按院方要求轮岗值班，保障系统稳定运行。

服务团队组成要求

针对本项目配备明确的服务团队，技术支持人员中具备本地化服务人员不少于4人，其中固定驻场工程师2人，非固定现场工程师2人（按需到场），能够为用户提供快速的现场服务。

技术支持服务团队人员包括但不限于：项目经理、驻场工程师、开发工程师、技术支持工程师等职位。

服务人员能力要求

项目经理：负责整个项目的管理工作，包括对内对外协调、项目整体规划。要求具备5年以上医疗卫生信息化项目管理经验，且近3年内至少主持完成过1个地市级（含）以上三甲医院HIS或电子病历系统实施或运维项目。

驻场工程师：负责医院现场技术咨询、故障受理、故障分析、问题处理、关键问题转出、问题跟踪等工作，提供问题解答及现场支持。要求具备2年以上系统运维服务经验。

技术支持工程师：负责需求技术支持，保证系统正常运行；负责解决系统设计和开发缺陷；负责指导现场服务工程师、远程服务工程师定位软件问题。

开发工程师：负责院方需求开发、接口运维及优化工作。

（三）运维服务范围

运维产品内容包括：门诊系统，住院电子病历、住院医嘱、住院护士站，HIS、集成平台、临床路径、移动查房系统、临床360视图、自助服务系统、住院病案归档、临床医疗质量管理系统、病案管理系统等。

服务内容包括上述系统的日常维护、故障处理、性能优化、数据维护、接口维护、培训服务等。

（四）日常运维需求

日常维护服务

主要负责日常医生使用的门诊及住院电子病历及HIS系统等中出现的问题，具体包括：

进修医生的培训及操作指导；

医生使用问题解答、辅导；

与集成平台接口的优化；

协助院方统计各种数据，配合院方查找HIS、电子病历及其他系统的数据关联；

系统更新、现场测试及现场联调工作。

定期巡检服务

每月对服务器和数据库进行巡查，提供服务器系统运行报告，确保服务器稳定运行。巡检内容包括但不限于：

服务器CPU、内存、磁盘使用情况监控；

数据库运行状态检查；

中间件运行压力监测；

系统日志分析；

备份策略执行情况检查。

功能开发需求

根据院方需求，整理并形成需求列表，形成以下文档：

需求单；

需求反馈单；

需求说明文档；

需求分析文档。

如需求未能按计划完成，须提前一周告知院方，并沟通新的计划完成时间。

运维管理需求

服务器监控

每个月对服务器进行查看，关注CPU使用率、内存使用、中间件压力等，保证服务器稳定运行，将查询结果形成文档反馈给院方作为维护参考。

接口维护

根据院方业务变化，对目前HIS、电子病历相关接口进行针对性改造；针对现有接口进行持续性调整与优化。

报表及统计

针对日常提出的统计需求，协助院方进行现场统计，并导出相关格式数据提供给院方。

模板制作

各类模板制作，电子病历等系统的模板进行现场制作，积极和临床医生沟通，保证模板保质保量完成。

培训需求、培训对象

医院临床医生（含进修医生）；

新入职医护人员；

医院信息中心技术人员。

培训内容

HIS、电子病历等相关系统操作流程培训；

新增功能的操作指导；

病历模板制作方法培训；

系统日常运维及中间件维护培训。

培训方式

维护期内不定期进行培训，根据院方需求安排培训时间和培训形式（现场培训或集中培训）。

文档交付要求

供应商须按以下清单提交运维文档，文档交付完整性纳入验收及评分考核：

日常运维类文档

服务器巡检报告（月度）；

故障处理记录表；

变更管理记录；

现场服务记录；

系统运行监控报告。

培训管理类文档

培训课件；

培训签到表；

培训效果评估表。

验收文档类

半年运维总结报告；

年度运维总结报告；

验收申请报告。

管理规范类文档

运维管理制度；

应急预案；

配置管理台账；

安全管理记录。

验收节点

半年验收：合同签订后6个月，审查前6个月运维文档完整性及服务质量。

年度终验：合同期满后，审查全年运维文档及整体服务达成情况。

