北京安定医院互联网医院运营服务项目

采购需求

    为了持续推进互联网医院运营服务工作，突出精神专科特色，打造互联网医院服务品牌，拟定继续开展互联网医院运营服务购买事项，具体需求如下：

一、项目预算金额：330万元/3年

二、项目内容

1、项目目标

为了规范互联网诊疗活动，搭建互联网诊疗服务体系建设，打造特色互联网诊疗服务品牌，北京安定医院拟面向社会公开招标寻求互联网诊疗运营合作伙伴。招标范围包括以“互联网+三医联动”为框架，诊疗服务和健康管理为主要内容，全面整合互联网医院、协作医院、第三方机构等合作方资源，运用互联网优势强化数据收集和分析，利用患者数据、合作伙伴数据、医疗行为数据、医疗服务数据、保险赔付数据和运营管理数据等建立大数据中心，并强化数据应用指导平台运营，最终达到建立精神心理大生态的互联网诊疗平台运营目标。

2、总体要求

供应商具备互联网平台运营服务经验，打造特色互联网诊疗平台运营模式能力，可配合采购人搭建特色化互联网运营管理体系。应对互联网医院平台运营形成详细方案，包括但不限于：

（1）互联网医疗的市场发展趋势及分析；

（2）中长期互联网医疗产品的规章制度、标准化模块、数据及第三方合作机构等规划方案；

（3）处方流转平台开发方案；

（4）药品配送服务体系搭建方案；

（5）除诊疗服务外互联网线上运营发展规划设计。

3、具体要求

3.1互联网医疗的市场发展趋势及分析

应包括但不限于：

我国互联网医疗发展历程及现状

互联网医疗发展趋势分析

互联网医疗应用模式

互联网医疗产业分析

3.2中长期互联网医疗产品的规章制度、标准化模块、数据及第三方合作机构等规划方案

方案应主要包含内容及要求：

互联网诊疗医疗质量和医疗安全规章制度（诊疗管理、医师管理、病案管理、药事管理、信息安全管理）

制定中长期目标，并梳理迭代计划，根据目标筛选医疗产品，并模块化标准化

互联网医疗的产业生态规划：以医院为主体，以患者为核心，建立包含病人信息、医疗交易、医疗行为、运营管理、保险赔付等数据的大数据中心，结合线下医疗机构、医生专家、医疗服务支撑合作方、技术支撑协作方、药械生产商、保险机构、监管机构等实现诊疗服务和健康管理的大生态。

3.3处方流转平台

医院信息系统和处方平台互联互通，实现患者多途径购药取药，包括但不限于：

（1）供应商应设计规范、详实、可行的处方流转流程，可动态调整；

（2）供应商可实现处方在院方互联网医院平台（APP和微信小程序）与处方平台间流转，提供优势平台系统对接保障，能够为患者全面提供路径清晰、运行流畅、操作便捷的线上服务体验。患者可在互联网医院平台进行线上诊疗，医生开具处方并经药师审核后，处方流转平台供患者选择多种形式配送方式，方式包括但不限于医院自取或配送药品，亦可选择院外药房自取或配送；

（3）能够全面实现处方信息流转，信息包括但不限于医生信息、药品信息（药店以医院药品价格售药）、处方单信息、取药成功信息、药品邮寄信息等；

（4）供应商具备维护平台数据信息安全的能力，做好系统全流程留痕管理，确保操作可追溯，具有维护患者信息保密的责任，定期做好信息系统日常功能的维护和升级；

（5）定期开展信息系统培训，保障操作规范高效要求。

3.4药品配送服务体系搭建

供应商可提供多形式药品配送服务，包括医院自提、医院药房配送到家、智能药房配送到家、其他医疗机构配送到家等方式。

（1）建立处方单处理流程

根据处方单药品信息，系统自动生成药店列表页，并可及时告知患者。患者接到告知信息，再自主选择购药方式，包括但不限于到店取药或者邮寄等。

（2）药品信息同步联动

智能药房系统与互联网医院系统实现对接，及时更新药店药品清单以及库存信息，保证品规品目在院内院外同步，线上线下一致。医院信息同步药品信息后，药师配备医院药品和药店药品，并以医院药品价格为准。

（3）药品配送服务

根据患者需求，供应商能够利用信息化手段采集患者邮寄信息，组织人员寄送药品。

3.5除诊疗服务外互联网线上运营发展规划设计要求

围绕核心产品完善相关数据采集、评估、药品、器械耗材、检验检查的整合，收集并挖掘患者数据，制定发展规划包括不限于健康管理、品牌建设、信息安全等。

4、客户咨询服务

供应商配置2名以上客服人员，承担互联网诊疗平台患者端和医生端问询任务，提供7*10小时互联网医院热线咨询服务，能够解决互联网诊疗环节遇到问题，协助医生维持线上就诊秩序，畅通就诊流程。

5、项目团队要求

服务项目包含互联网平台运营全流程，需配置项目高级经理1名，统筹整个平台运营工作，与医院做好工作对接、沟通、协调；配备项目经理2名，其中药品处方平台经理1名，协调药品处方流转和药品信息同步等问题，客服经理1名，协调客服电话咨询服务相关问题；供应商需要配置2名以上客服人员，负责咨询电话的问询。

6、培训要求

互联网诊疗平台需要持续不断地开展培训，每年开展不少于2次培训，培训内容包括对医师、药师和护士系统规范性操作培训、线上诊疗流程培训、患者反馈重点意见和建议培训等。

