北京安定医院IT运维管理二期项目

采购需求

IT运维项目完成了一期的建设目标，落实了预防、排障工作的质量管控，夯实了技术基础，我院计划在此基础上开展二期建设工作。具体需求如下：

 1、技术要求

1.1 终端访问的体验测量

为确保终端用户访问业务系统的稳定性和高效性，需具备终端访问监测能力。

（1）具备对每个终端访问的业务系统数量进行分析的能力，能够分析呈现每个终端访问较慢的业务系统数量及其占比，并计算平均访问延时和最大访问延时，以全面评估终端访问性能；

（2）具备对特定业务系统的访问终端进行延时排序的能力，能够快速识别访问速度较慢的终端，并支持网络链路跟踪，能够跟踪任意终端到业务系统的网络路径，同时呈现网络流量情况和丢包率；

（3）具备慢终端分布图展示功能，能够直观呈现终端与各业务系统的连接情况，并通过颜色区分连接状态，例如使用红色标识慢连接，以帮助运维人员快速定位性能问题，优化终端访问体验。

1.2 业务系统监测

功能要求对业务系统进行全面监测，包括终端访问体验、HTTP响应情况、慢终端分析、系统间数据流关系和调用关系监测。

（1）系统应能够监测到每一个业务系统的终端访问体验，能够在时间轴上显示用户体验延时、HTTP错误次数、访问次数、访问流量，监测数据需支持时间轴展示，便于分析不同时间段的访问体验变化趋势。

（2）系统应具备HTTP响应监测能力，能够识别并统计各业务系统的HTTP访问性能，能够监测到每一个业务系统的HTTP响应情况并呈现较慢的URL数量、很慢的URL数量、错误数量；

（3）系统应具备慢终端分析能力，能够识别并统计访问终端的性能数据，能够以列表的形式呈现每个业务系统的访问终端总数，每个业务系统的慢终端数量，慢终端占比，平均延时和最大延时；

（4）系统应具备系统间数据流关系监测能力，能够可视化展示各业务系统之间的数据流关系，监测并识别失效的调用关系，并以红色标识失效状态，统计并展示各系统调用关系的连接数，追踪和分析消耗服务器CPU及内存最多的调用关系（提供截图显示医院HIS、数据平台、PACS、手麻系统等主要业务系统调用图，显示每个链接速率、链接时长、数量）；

（5）能够监测系统之间的调用关系，识别每一个调用关系的延时和抖动、访问次数和错误数量以及流量；

1.3 项目管理与需求管理改造
1.3.1 项目管理
需实现对项目的模板化管理与技术支撑，能够高效汇总并精准跟踪项目执行信息，具体要求如下：
（1）系统应支持设置项目组合、项目集、项目阶段和子阶段，清晰划分项目层级结构；同时能够自定义项目任务和里程碑，满足不同类型项目的管理需求；
（2）系统应具备统一汇总功能，可实时收集所有项目的执行数据，并动态跟踪项目进度，包括任务完成情况、阶段推进状态等，确保项目管理者全面掌握项目整体进展；
（3）系统应支持通过项目模板设置项目的关键节点，模板可根据不同项目类型进行定制，预设关键时间节点与交付成果要求，提升项目初始化效率与标准化程度；
（4）系统应能够自动计算每个项目里程碑的延迟时间，通过对比计划完成时间与实际完成时间，精准标记进度偏差，为项目进度管控提供数据支持；
（5）系统应具备自动提示功能，当项目出现延期或进度偏差时，及时向相关负责人发送提醒；同时，对即将到来的里程碑和任务进行提前预警，助力管理者提前做好资源调配与工作安排；
（6）系统应能够自动汇总所有项目的进度、风险和任务状态信息，并在一个可视化界面中集中展示，可通过图表（如甘特图、饼图、折线图等）直观呈现项目数据，便于管理者快速洞察项目情况，做出决策；
（7）系统应支持建立项目内部以及项目之间的任务依赖关系，可灵活设置前置任务与后置任务，当依赖任务状态发生变化时，系统能自动关联更新相关任务的进度信息，确保项目任务协同推进；
（8）系统应能够监控项目文档的提交情况，预设各阶段需提交的文档清单，实时跟踪文档提交进度与完整性，对未按时提交或不符合要求的文档进行提醒，保障项目文档管理规范有序。

1.3.2 需求管理

需实现对业务初始需求的全生命周期管理，包括记录、分级、关联与分解，同时精准跟踪需求完成进度，具体要求如下：
（1）系统应能够详细记录需求信息，包括需求描述、提出部门、提出时间等，并明确标记该需求关联的业务、业务系统和功能模块；在需求单中支持多人在线讨论，允许参与人员发表意见、补充信息，同时支持多位人员主动关注需求，或通过 “拉人” 功能邀请相关人员参与关注，确保需求相关方信息同步；
（2）系统应支持将多个存在关联或重复的需求进行合并处理，合并后需保留原需求的关键信息，并生成合并需求记录，避免需求管理混乱，提升需求处理效率；
（3）系统应能够批量推进多个需求的流程步骤，支持选择多个处于同一流程节点的需求，一次性执行提交、审批、驳回等操作，减少重复操作，提高需求流转效率；
（4）系统应支持标记需求单的优先级，优先级分为 “必须”“应该”“尽量”“设想” 四个等级，便于需求管理团队根据优先级合理安排需求处理顺序与资源投入；
（5）系统应支持通过需求的计划开始时间和结束时间，自动跟踪需求的完成进度，对比实际进展与计划目标，计算进度偏差，并以直观形式展示，帮助管理者及时发现需求推进过程中的问题；
（6）系统应通过流程链将需求与相关的项目、开发任务、变更进行关联，形成完整的需求追溯链条，点击需求单可快速查看关联的项目进展、开发任务执行情况及变更记录，实现需求全流程可追溯、可管控。

 2、售后服务要求

2.1投标人应拥有专业的维护队伍，保证系统的正常运行。 

2.2故障报修的响应时间：7*24上门服务,响应时间小于等于2小时。对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求。

